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DOSSIER 1 -  Choix de la politique de prix                                                                     12 points 

Afin d’évaluer la rentabilité prévisionnelle des nouvelles prestations d’épilation à la lumière pulsée, 

Madame Martin s’interroge sur le choix de la politique de prix à adopter.  

1.1 Déterminer le prix de vente moyen hors taxes de la nouvelle prestation. 

On attend que le candidat :  

- Sélectionne les données nécessaires au calcul des différents éléments du prix de 

vente et ses composants  

- Détermine par le calcul le prix de vente et ses composants 

Prestations prévues : 159 

Total des charges fixes : 162.50+115+1800+125+206.67 = 2 409,17 € 

Part moyenne des charges fixes par prestation = 2 409,17 / 159 = 15,15 € 

Part moyenne des charges variables par prestation : 4.50+ 8 +2.80 = 15,30 € 

Coût de revient moyen : 15,15 + 15,30 = 30,45 € 

Madame Martin souhaite réaliser une marge de 25 % sur le coût de revient :  

30,45 x 25/100 = 7,61 € 

Prix de vente moyen prévisionnel : 30,45 + 7,61 = 38,06 € 

1.2 Conseiller à Madame Martin la politique de prix à adopter. Justifier ce choix. 

On attend que le candidat :  

- Identifie les politiques de prix qui peuvent être appliquées. 

- Argumente son choix 

Accepter toute réponse cohérente dès lors qu’elles sont justifiées 

Ex : 

- Proposer un tarif dégressif ou une offre en fonction du nombre de séances 

- Propose des zones à épiler avec un nombre de séances ou forfait. 
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DOSSIER 2 - Équipement de la cabine         12 points                 

Madame Martin souhaite aménager une des cabines pour l’épilation définitive à la lumière pulsée. 

Elle a sélectionné différents critères pour l’équipement. Le fournisseur habituel de l’institut propose 

sur son site internet deux appareils destinés à l’épilation à la lumière pulsée.  

2.1    Présenter à Mme Martin une comparaison des données des deux appareils.  

On attend que le candidat : 

- Sélectionne les 6 critères de comparaison 

- Identifie les données de chacun des critères  

- Réalise une présentation structurée 

Critères de comparaison Appareil 1 Appareil 2 

Prix 17 350 € HT 19 500 € HT 

Déplaçable facilement  Pas de roulettes Roulettes  

Poids 33 kg 45 kg 

Puissance 2000w 2600w 

Système de refroidissement Plaque pelletier + verre en 

saphir 

Eau, air réfrigéré et semi-

conducteur Peltier 

Mode balayage NON OUI 

 

2.2  Identifier l’appareil adapté et argumenter le choix. 

On attend que le candidat : 

- Se prononce sur l’appareil le plus adapté 

- Présente les arguments en lien avec ce choix  

Choix : appareil 2. 

Justifications : Les deux appareils répondent aux critères de prix, de poids et de puissance. Seul 

l’appareil 2 propose un système de refroidissement par eau et air réfrigéré et un mode balayage 

ainsi que des roulettes pour faciliter le déplacement 
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Les finances actuelles de l’institut de Madame Martin ne permettent pas d’autofinancer l’acquisition 

de l’appareil à lumière pulsée. Madame Martin hésite entre deux solutions de financement : un 

emprunt bancaire ou une location auprès de son fournisseur.  

2.3 Proposer la solution de financement la plus avantageuse. Justifier le choix. 

On attend que le candidat : 

- Sélectionne les données nécessaires au calcul du cout de chaque financement 

- Propose la solution de financement retenue  

- Justifie son choix : apport personnel, trésorerie préservée  

Option de financement n°1 : emprunt bancaire 

- Total des intérêts : 2314,78 € 

- Frais de dossier : 250 € 

- Capital emprunté : 20 000 €  

- Coût total : 22 564,78 € 

Option de financement n°2 : location de l’appareil 

- Loyer de départ : 6 000 € 

- Loyers sur 35 mois : 16 625 € 

- Frais de dossier : 235,50 € 

- Coût total : 22 860,50 € 

L’option de financement n°1 coûte moins cher et l’on devient propriétaire de l’appareil. L’écart de 

financement entre les deux options est de 295.72 €. Il n’y a pas d’apport personnel et la trésorerie 

de l’institut est préservée (6000€) 

DOSSIER 3 - Recrutement et formation du personnel      14 points  

Suite au départ à la retraite de Brigitte Morel, Madame Martin souhaite recruter une personne 

expérimentée. L’annonce sera diffusée sur le site de France Travail. 

3.1. Rédiger l’annonce d’offre d’emploi.  

On attend que le candidat : 

- Identifie les éléments constitutifs de l’offre d’emploi 

- Sélectionne les informations exhaustives 

- Maîtrise les règles rédactionnelles et la présentation est structurée.  
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Titre de l’offre d’emploi  

Descriptif détaillé de l’offre :  

 Émetteur de l’offre,  

 Descriptif succinct de l’entreprise,  

 Principales missions 

 Compétences requises 

 Précisions sur le poste (Type et nature du contrat, localisation du poste, avantages divers…) 

 Date de début d’embauche possible en CDI 

 

Suite au processus de recrutement, une nouvelle collaboratrice, Emma Fontan a rejoint l’équipe. 

Bien consciente que le développement de cette nouvelle prestation nécessite pour son équipe 

d’avoir suivi une formation pour assurer la sécurité et garantir un service de qualité à sa clientèle, 

Madame Martin réfléchit à la possibilité de la participation à la formation de l’ensemble de l’équipe.  

3.2. Déterminer les créneaux possibles pour la première demi-journée de formation de l’ensemble 

de l’équipe à cette nouvelle prestation.  

On attend que le candidat : 

- Repère l’information et argumente son choix. 

Plusieurs créneaux possible car tout le monde est présent (mardi, mercredi, vendredi et samedi). 

Exclure les vendredis et samedi car journées de forte affluence. 

Le fournisseur propose une formation sur l’utilisation de l’appareil à la lumière pulsée, dispensée 

par son responsable commercial, Marc Fontaine. Mme Martin se questionne si cette initiation à 

l’usage de l’appareil permet l’obtention de l’attestation de formation prévue par le décret 2024-470 

du 24 mai 2024 relatif aux actes d'épilation à la lumière pulsée intense. 

 

3.3. Soumettre à Madame Martin une proposition de courriel qu’elle transmettra au fournisseur.  

On attend que le candidat : 

- Recense les éléments essentiels à transmettre, 

- Maîtrise de la qualité rédactionnelle.  

 

Objet : demande de formation « Pratique de la lumière pulsée » 

Bonjour Madame Martin ou Madame Martin 

Veuillez trouver ci-dessous la proposition de courriel que vous m’avez demandée. 

Bien cordialement 

Bonjour Mr Fontaine ou Monsieur Fontaine, 
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Je souhaite être bénéficiaire de la formation offerte suite à l’achat de notre appareil d’épilation 

à lumière pulsée. Je vous propose le créneau du mercredi matin de 9h à 13h. En effet, 

l’ensemble de l’équipe sera présent à l’Institut. Par ailleurs, pourriez-vous m’indiquer si cette 

formation permet l’obtention de l’attestation de formation prévue par le décret 2024-470 du 24 

mai 2024 relatif aux actes d’épilation à la lumière pulsée ? 

Dans l’attente de vos propositions de dates. 

Je vous remercie par avance. 

Cordialement, 

Sophie Martin 

Responsable de l’institut Jardin de beauté 


